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หลักสูตรความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy)

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล
(Digital Etiquette)



ค ำถำมส ำคัญ
• มารยาทในการร่วมอยู่สังคมออนไลน์มี

อะไรบ้าง?
• พฤติกรรมที่สร้างความร าคาญ ไม่เหมาะสม ใน

สังคมออนไลน์มีอะไรบ้าง?
• จะรับมือกับบุคลที่สร้างความร าคาญอย่างไรให้

เหมาะสม?

2ท่ีมารูปภาพ:นิตยสาร e-Commerce



ควำมหมำย
• Netiquette เป็นค าที่มาจาก “network etiquette” หมายถึง จรรยามารยาทของ

การอยู่ร่วมกันในสังคมอินเทอร์เน็ต หรือ cyberspace ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้
ผู้คนเข้ามาแลกเปลี่ยน สื่อสาร และท ากิจกรรมรวมกัน ชุมชนใหญ่บ้างเล็กบ้างบน
อินเทอร์เน็ตนั้น ก็ไม่ต่างจากสังคมบนโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งจ าเป็นต้องมีกฎกติกา 
(codes of conduct) เพื่อใช้เป็นกลไกส าหรับการก ากับดูแลพฤติกรรมและการ
ปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก
ที่มา:www.thaihotline.org
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บัญญัติ 10 ประกำร ของกำรใช้อินเตอร์เน็ต
• ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้าย หรือ ละเมิดผู้อื่น
• ต้องไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น
• ต้องไม่สอดแนม แก้ไข หรือ เปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น
• ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร
• ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ
• ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์
• ต้องไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์
• ต้องไม่น าเอาผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน
• ต้องค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคม ท่ีเกิดจากการกระท าของท่าน
• ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท

ขอขอบคุณ อาจารย์ยืน ภู่วรวรรณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



มำรยำทกำรใช้มือถือ
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o เคารพสถานที่ เช่น ห้ามเสียงดัง ห้ามมีแสงสว่าง
o ไม่ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คขณะประชุม
o กดโทรศัพท์มากกว่าคุยกับเพื่อน ก้มหน้าเวลา

สนทนา
o ไม่รับโทรศัพท์ขณะขึ้นลงรถยนต์ หรือข้ามถนน

ที่มารูปภาพ:ilovebuddyphone



Cyberbullying กลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์
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กำรกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์
คือการประทุษร้ายหรือท าให้ผู้อื่นอับอายผ่านทางการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์, การส่งข้อความ, บล็อก, เว็บไซต์, 
ชุมชนออนไลน์, เมสเสจ, และโทรศัพท์ สิ่งที่นักเลงไซเบอร์
ตั้งใจคือการแสดงความเป็นศัตรูหรือแสดงออกในแง่ลบต่ออีก
ฝ่ายนั่นเอง



Cyberbullying กลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ (ต่อ)
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33% ของเด็กไทยมีประสบการณ์ของการเป็นทั้งผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งหรือก่อกวน
บนโลกออนไลน์ จากคนที่ไม่รู้จัก และหรือจากคนที่รู้จักซึ่งเป็นคนเดียวกับที่แกล้ง
อยู่ในโลกของความเป็นจริง และในขณะเดียวกันเด็กเหล่านี้ก็กลับเป็นผู้กลั่นแกล้ง
คนอื่นบนโลกออนไลน์โดยปิดบัง ไม่เปิดเผยชื่อจริงในการใช้อินเทอร์เน็ต

35% ของเด็กไทย จะถูกส่ิงเร้าต่างๆ ได้ง่าย โดยเฉพาะกับเว็บไซด์ที่ไม่เหมาะสม
ต่างๆ อาทิ เกมอันตราย หรือเว็บอนาจาร ที่เต็มไปด้วยค าก้าวร้าวและหยาบคาย 
ซึ่งจะเข้าไปดูและเกิดพฤติกรรมเลียบแบบ
59% ของเด็กไทย จะรู้สึกว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาหรือเผชิญหน้ากับความ
เลวร้ายบนโลกออนไลน์นี้ได้ด้วยตัวเอง หรือจะปรึกษาเพื่อนเป็นอันดับแรก



ท ำไมนักเลงไซเบอร์ถึงมีมำกขึ้น?
• มีหลายทฤษฎีอธิบายว่าการเพิ่มข้ึนของการประทุษร้ายออนไลน์ส่วนหนึ่ง

เกิดจากเด็กท่ีมีลักษณะชอบแกล้งผู้อื่นอยู่แล้ว เปลี่ยนวิธีการมาใช้อินเตอร์เน็ต
แทนการแกล้งโดยตรงที่โรงเรียนเนื่องจากปลอดภัยจากสายตาของผู้ใหญ่มากกว่า

• แม้เว็บไซต์หลายแห่งมีผู้ดูแลเป็นผู้ใหญ่และสามารถควบคุมให้ผู้ใช้บริการรักษากติกาและใช้ภาษาที่เหมาะสมได้ 
แต่นักเลงไซเบอร์ก็อาจป้วนเปี้ยนแถวๆ นั้นและหาโอกาสจ้องท าร้ายด้วยการเอาค าพูดของผู้ดูแลไปปรับเปลี่ยน
ให้ดูแย่ลง หรือปล่อยข่าวลือด้านลบต่อเว็บไซต์แห่งนั้นได้เช่นกัน

• ปัจจุบันนี้หลายประเทศได้ประกาศใช้พรบ.ป้องกันการกระท าผิดทางอินเตอร์เน็ตแล้ว และยอมรับว่าผู้ที่ท าตัว
เป็นนักเลงไซเบอร์เป็น “อาชญากร” ด้วย แม้แต่การเขียนคอมเมนต์ที่เป็นการสบประมาทในเรื่องเชื้อชาติ, 
ศาสนา, เผ่าพันธุ,์ หรือเพศก็จัดเป็นการกระท าผิดด้วยเช่นกัน
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กรณีศึกษำ

9

จำกใจแม.่.ที่เกือบเสียลูกให้กับด้ำนมืดของโลกออนไลน์ 
“แม่ครับ หำกผมสอบเข้ำม.1 ได้ ผมขอโทรศัพท์มือถือเป็นรำงวัลนะครบั”

ท่ีมา: http://www.brandbuffet.in.th/2016/05/dtac-mother-and-son-story/



วิธีป้องกันภัยจำกนักเลงไซเบอร์
• สิ่งแรกที่พ่อแม่ควรท าก่อนติดอินเตอร์เน็ตให้ลูกที่

บ้านคือเตือนให้ทราบว่าโลกภายนอกมีอะไรที่
อันตรายบ้าง และสอนให้รู้จักคุณธรรมและจริยธรรม 
ซึ่งหมายถึงความคิดดีและพฤติกรรมท าดีว่าเป็น
อย่างไร ไมใช่เฉพาะเรื่องทั่วไปเท่านั้น การคิดชอบ
ท าชอบในโลกออนไลน์ก็ต้องสอนด้วย รวมถึง
โทรศัพท์มือถือ เช่นกัน
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วิธีป้องกันภัยจำกนักเลงไซเบอร์ (ต่อ)

• เด็กๆ สำมำรถป้องกันตัวเองจำกนักเลงไซเบอร์ได้อย่ำงไร
• อย่าให้ข้อมูลติดต่อของตัวเองทางเน็ตเด็ดขาด เช่น เบอร์โทรศัพท,์ ชื่อที่เราใช้ในเน็ต, อีเมล์แอดเดรส, 

หรือที่อยู่ทีบ่้าน

• บอกผู้ใหญ่ถ้ารู้สึกว่าโดนรังแกในเน็ต

• ถ้าเป็นเว็บเกมออนไลน์หรือสังคมออนไลน์ ให้แจ้งผู้ดูแลเว็บไซต์เพ่ือติดตามพฤติกรรมนักเลงไซเบอร์
เหล่านี้

• ยืนหยัดสู้กับพวกนักเลงไซเบอร์ด้วยการไม่เข้าร่วมพฤติกรรมการกลั่นแกล้งหรือผสมโรงแกล้งคนอ่ืน
หรือให้ความเห็นตามน้ าไปด้วย

• ที่มำ: How To Protect Kids From Cyberbullies: Keeping Teens and Tweens Safe From Online Dangers [Internet].
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แนวทำงปฏิบัติเมื่อเกิดกำรรังแกในโลกไซเบอร์ขึ้น
• บอกนักเลงคนนั้นให้หยุดเสียที ต้องบอกให้ชัดเจนและหนักแน่น

• ถ้ารู้ว่านักเลงอยู่ที่ไหน อาจส่งจดหมายไปที่บ้านเพื่อเตือน

• ถ้านักเลงเป็นคนที่รู้จัก เช่น เพื่อนของลูก อาจแจ้งกับอาจารย์ที่โรงเรียน
ให้ช่วยเหลือด้วย

• รายงานพฤติกรรมการรังแกต่อเจ้าหน้าทีต่ ารวจ

• รายงานไปยังหน่วยงานที่ดูแลความเรียบร้อยของโลกออนไลน์หรือบริษัท
ให้บริการโทรศัพท์

• เซฟข้อความที่เป็นการรังแกเอาไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน

• บล็อกไม่รับข้อความจากนักเลงคนนั้น
• ที่มำ: How To Protect Kids From Cyberbullies: Keeping Teens and Tweens Safe From Online Dangers [Internet].
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STOP Cyberbullying Day
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17 มิถุนำยน 2559 “วันหยุดกำรกล่ันแกล้งทำงโลกออนไลน”์

ขอขอบคุณภาพจาก เว็บ Blog  Noossara Leenark, และ
"บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)"
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ภัยจำก Social Network

ขอขอบคุณภำพจำก Panyapiwat Institute of Management



15ขอขอบคณุภาพจาก Panyapiwat Institute of Management



ใกล้กันมำกขึ้น..แต.่.
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ขอขอบคณุภาพจาก Panyapiwat Institute of Management



Workshop 1

•โดน tag ใน FB ท ำอย่ำงไร??
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Workshop 2

•เจอเนื้อหำไม่เหมำะสมท ำอย่ำงไรดี??
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Workshop 3

•Facebook Privacy Setting
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