
การใช้งานคอมพวิเตอร์
มติกิารเรียนรู้ รู้เท่าทนัและใช้เทคโนโลยเีป็น (Digital Literacy)



การท างานของคอมพวิเตอร์

ขั้นตอนหลกัในการท างานของคอมพิวเตอร์ มี 3 ขั้นตอน

• การรับขอ้มูล

• การประมวลผล

• การแสดงผลลพัธ์



องค์ประกอบของคอมพวิเตอร์

ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5
ส่วน ดงัน้ี

• ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

• ซอฟแวร์ (Software)

• บุคลากร (Peopleware)

• ขอ้มูลสารและสนเทศ (Data / Information)

• กระบวนการท างาน (Procedure)

องค์ประกอบ



ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนท่ีประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คอมพิวเตอร์ท่ีเราสามารถมองเห็นและสมัผสัได ้เช่น ตวัเคร่ือง จอภาพ คียบ์อร์ด และเมาส์ เป็นตน้ โดยส่วนประกอบ
จ าแนกตามหนา้ท่ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ หน่วยรับขอ้มูล หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ า และหน่วยแสดงผล 



ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

หน่วยรับข้อมูล (Input Unit)
• ท าหนา้ท่ีรับโปรแกรมค าสัง่ และขอ้มูลเขา้สู่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์

หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing 
Unit - CPU)
• ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการค านวณทั้งทางตรรกะและ

คณิตศาสตร์ รวมทั้งการประมวลขอ้มูลตามค าสัง่ท่ี
ไดรั้บ



ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

หน่วยความจ า (Memory Unit)
• ท าหนา้ท่ีเกบ็ขอ้มูลหรือค าสัง่ท่ีส่งมาจากหน่วยรับ

ขอ้มูล เพื่อเตรียมส่งไปประมวลผลยงัหน่วย
ประมวลผลกลาง และเกบ็ผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการ
ประมวลผลแลว้เพื่อเตรียมส่งไปยงัหน่วยแสดงผล

หน่วยแสดงผล (Output Unit)
• ท าหนา้ท่ีแสดงผลขอ้มูลท่ีคอมพิวเตอร์ท าการ

ประมวลผล หรือผา่นการค านวณแลว้



ซอฟแวร์ (Software)

ซอฟแวร์ (Software) หมายถึงชุดค าสัง่หรือโปรแกรมท่ีใชส้ัง่งานใหค้อมพิวเตอร์ท างาน ซอฟตแ์วร์จึงหมายถึงล าดบั
ขั้นตอนการท างานท่ีเขียนข้ึนดว้ยค าสัง่ของคอมพิวเตอร์ ค  าสัง่เหล่าน้ีเรียงกนัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากท่ีทราบ
มาแลว้วา่คอมพิวเตอร์ท างานตามค าสัง่ การท างานพื้นฐานเป็นเพียงการกระท ากบัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขฐานสอง ซ่ึงใช้
แทนขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ หรือแมแ้ต่เป็นเสียงพดูกไ็ด้ ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภท คือ ซอฟแวร์ระบบ และ
ซอฟแวร์ประยกุต์



ซอฟแวร์ (Software)

ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)
• ซอฟตแ์วร์ท่ีบริษทัผูผ้ลิตสร้างข้ึนมาเพือ่ใชจ้ดัการกบั

ระบบ หนา้ท่ีการท างานของซอฟตแ์วร์ระบบคือ
ด าเนินงานพื้นฐานต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น 
รับขอ้มูลจากแผงแป้นอกัขระแลว้แปลความหมายให้
คอมพิวเตอร์เขา้ใจ น าขอ้มูลไปแสดงผลบนจอภาพ
หรือน าออกไปยงัเคร่ืองพิมพ ์จดัการขอ้มูลในระบบ
แฟ้มขอ้มูลบนหน่วยความจ ารอง

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)
• ซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้บังานดา้นต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้ท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรง ปัจจุบนัมี
ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ใชง้านทางดา้นต่าง ๆ ออกจ าหน่ายมาก 
การประยกุตง์านคอมพิวเตอร์จึงกวา้งขวางและแพร่หลาย 
เราอาจแบ่งซอฟตแ์วร์ประยกุตอ์อกเป็นสองกลุ่มคือ 
ซอฟตแ์วร์ส าเร็จ และซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนใชง้านเฉพาะ 
ซอฟตแ์วร์ส าเร็จในปัจจุบนัมีมากมาย เช่น ซอฟตแ์วร์
ประมวลค า ซอฟตแ์วร์ตารางท างาน ฯลฯ



บุคลากร (Peopleware)

บุคลากร (Peopleware) แบ่งออกตามลกัษณะงานได ้6 ดา้น ดงัน้ี

• บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเขียนซอฟตแ์วร์ต่างๆ(Software) 
หรือเขียนโปรแกรมเพื่อสัง่งานใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเขียนตาม
แผนผงัท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดเ้ขียนไว้

นักวเิคราะห์และออกแบบระบบ (Systems 
Analyst and Designer : SA)
• ท าหนา้ท่ีศึกษาและรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ และท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชร้ะบบ
และนกัเขียนโปรแกรมหรือปรับปรุงคุณภาพงาน
เดิม นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัระบบ
คอมพิวเตอร์ พื้นฐานการเขียนโปรแกรม และควรจะ
เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี

โปรแกรมเมอร์ (Programmer)



บุคลากร (Peopleware)

ผู้ใช้ (User)
• ผูใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะเป็นผูป้ฏิบติัหรือ

ก าหนดความตอ้งการในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์วา่
ท างานอะไรไดบ้า้ง ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไป 
จะตอ้งเรียนรู้วิธีการใชเ้คร่ือง และวิธีการใชง้าน
โปรแกรม เพื่อใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูส่ามารถท างานได้
ตามท่ีตอ้งการ

ผู้ปฏิบัตกิาร (Operator)
• ผูป้ฏิบติัการส าหรับระบบขนาดใหญ่ เช่น 

เมนเฟรม จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีคอยปิด
และเปิดเคร่ือง และเฝ้าดูจอภาพเม่ือมีปัญหาซ่ึงอาจ
เกิดขดัขอ้ง จะตอ้งแจง้ System Programmer ซ่ึงเป็น
ผูดู้แลตรวจสอบแกไ้ขโปรแกรมระบบควบคุมเคร่ือง
อีกทีหน่ึง



บุคลากร (Peopleware)

ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : 
DBA)
• บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลขอ้มูลผา่นระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล ซ่ึงจะควบคุมใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีก าหนดสิทธิการใชง้าน
ขอ้มูล พร้อมทั้งดูแลดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ใหท้ างาน
อยา่งปกติดว้ย

ผู้จดัการระบบ (System Manager)
• ผูว้างนโยบายการใชค้อมพิวเตอร์ใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายของหน่วยงาน เป็นผูท่ี้มีความหมายต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้านเป็นอยา่งมาก



ข้อมูลและสารสนเทศ (Data / Information)

• ข้อมูล (Data) คือ ขอ้เทจ็จริงหรือสาระต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานท่ีปฏิบติั อาจเป็นตวัเลขหรือขอ้ความท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินงาน หรือท่ีไดจ้ากหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอ้มูล
เหล่าน้ี ยงัไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ
ไดท้นัที จะน าไปใชไ้ดก้ต่็อเม่ือผา่นกระบวนการ
ประมวลผลแลว้

• สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ขอ้มูลท่ีไดผ้า่น
กระบวนการประมวลผลแลว้ อาจใชว้ธีิง่าย ๆ เช่น หา
ค่าเฉล่ีย หรือใชเ้ทคนิคขั้นสูง เช่นการวจิยัด าเนินงาน เป็น
ตน้ เพ่ือเปล่ียนแปลงสภาพขอ้มูลทัว่ไปใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
มีความสมัพนัธ์ หรือมีความเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจหรือตอบปัญหาต่าง ๆ 
ได้ สารสนเทศ ประกอบดว้ยขอ้มูล เอกสาร เสียง หรือ
รูปภาพต่าง ๆ แต่จดัเน้ือเร่ืองใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมี
ความหมาย สารสนเทศไม่ใช่จ ากดัเฉพาะเพียงตวัเลข
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น



กระบวนการท างาน (Procedure)

กระบวนการท างาน (Procedure) คือ ขั้นตอนท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งท าตาม เพื่อใหไ้ดง้านเฉพาะอยา่งจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ทุกคนตอ้งรู้การท างานพื้นฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท่ีจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



การส ารองข้อมูล (Backup)

การส ารองข้อมูล (Backup) เป็นการคดัลอกแฟ้มขอ้มูลเพื่อท า
ส าเนา เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากขอ้มูลเกิด
การเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีส ารองไวม้า
ใชง้านไดท้นัที เช่น แฟ้มขอ้มูลหน่ึงเกบ็ไวใ้นแผน่ดิสก ์
(Diskette) และเกบ็ขอ้มูลเดียวกนัไวใ้นฮาร์ดดิสก ์(Harddisk) 
เป็นตน้

การส ารองขอ้มูลมีดว้ยกนั 2 แบบ คือ 

• แบบเตม็ (Full) หมายถึง การส ารองขอ้มูลจะท าการส ารอง
ใหม่หมดทุกคร้ัง แมว้า่ขอ้มูลนั้นจะไดเ้คยท าการส ารองไว้
แลว้กต็าม 

• แบบเฉพาะส่วนเพ่ิม (Incremental) หมายถึง การเลือก
ส ารองขอ้มูลในส่วนท่ีแตกต่างหรือเพ่ิมเติมจากส่วนท่ีเรา
ไดท้ าการส ารองไวใ้นคร้ังก่อนเท่านั้น ซ่ึงวธีิน้ีจะท าใหเ้รา
ประหยดัเวลาในการส ารองขอ้มูลลงได้



Cloud Computing

Cloud Computing คืออะไร?
• Cloud computing คือเทคโนโลยแีบบใหม่ในการเกบ็

ขอ้มูล ซ่ึงท าในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงได้
ทั้งผา่นคอมพิวเตอร์ มือถือ แทบเลตหรืออุปกรณ์
อ่ืนๆ ซ่ึงท าใหเ้ขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา Cloud 
computing ยงัเป็นตวัแทนของโครงสร้างอินเทอร์เน็ต
ปัจจุบนั

Cloud Computing ท างานอย่างไร ?
• Cloud computing อาศยัโครงสร้างส่วนกลางท่ีใช้

ร่วมกนั โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นเหมือนบุคคลท่ีสาม
ของบริษทั ซ่ึงจดัการโดยบริษทัท่ีบริหารขอ้มูลขนาด
ใหญ่ รวมไปถึงเคร่ือง server อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล 
ระบบเครือข่าย เหมือนการเช่าพื้นท่ีจากบริษทัอ่ืนแต่
สามารถบริหารจดัการโฮสตเ์องไดท้ั้งหมดแต่ตดั
ปัญหาเร่ืองงานดูแลหรือซ่อมบ ารุงต่างๆไป



Cloud Computing

การใช้ Cloud Computing
• ไม่วา่อุตสาหกรรมใดท่ีตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตยอ่มตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบั cloud computing โดยการยา้ย
ขอ้มูลหรือแอปพลิเคชัน่เขา้สู่ระบบ cloud จะช่วย
ลดตน้ทุนไดเ้หมือนกนั

• หลายแอพพลิเคชนับนอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะ
ท างานบนแพลตฟอร์มของระบบคลาวดเ์น่ืองจาก
ขอบเขตของผูท่ี้ใชร้ะบบคลาวดค์อมพิวต้ิงยงัขยายตวั
ต่อไปเร่ือยๆ ตวัอยา่งระบบอีเมลรู์ปแบบใหม่แบบ 
cloud ท่ีคุณสามารถเขา้ถึงไดบ้ราวเซอร์ผา่นมือถือ 
ขอ้ความอีเมลจ์ะจดัเกบ็ในอีเมลแ์ทนท่ีจะอยูใ่นพื้นท่ี
อุปกรณ์ส่วนตวั



Cloud Computing

ประเภทของการบริการ Cloud และรูปแบบ 
Cloud ต่างๆ
• บริการคอมพิวเตอร์คลาวดส่์วนใหญ่แบ่งออกเป็น 3 

หมวดใหญ่ดงัน้ี

Software as a Service (SaaS)
• ซอฟตแ์วร์เสมือนงานบริการ หรือ Software as a 

Service (SaaS) เป็นค าทัว่ไปท่ีใชเ้พ่ืออธิบายแอพ็
พลิเคชนับนเวบ็ท่ีรันบนฮาร์ดแวร์ระบบคลาวด์ ในช่วง
เร่ิมตน้ของการประมวลผลแอพพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ถูก
ติดตั้งผา่นส่ือทางกายภาพเช่นฟลอ็ปป้ีดิสกห์รือซีดีและใช้
งานไดเ้ฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชแ้ต่ละราย ระบบ 
SaaS นั้นแอปพลิเคชนัจะถูกโฮสตไ์วใ้นศูนยข์อ้มูล
ระบบคลาวดแ์ละสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นทางอินเทอร์เน็ต
สาธารณะผา่นเวบ็เบราเซอร์สมยัใหม่และโทรศพัทมื์อถือ



Cloud Computing

Platform as a Service (PaaS)
• แพลตฟอร์มเสมือนงานบริการ หรือ Platform as a Service 

(PaaS) เป็นการน าเสนอระบบคลาวดท่ี์มุ่งเนน้องคก์ร
ขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแอพพลิเคชนัและ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ดว้ย PaaS ผูใ้หบ้ริการจะรวบรวมชุด
ทรัพยากรระบบคลาวดร์วมถึงเซิร์ฟเวอร์การจดัเกบ็และ
ระบบปฏิบติัการจากนั้นเพ่ิมเลเยอร์เคร่ืองมือการพฒันาท่ีดีี
ท่ีสุด ท าใหบ้ริษทัสามารถสร้างโคด้ไดเ้ร็วข้ึนเพราะไม่
ตอ้งไปยุง่กบัทรัพยากรอ่ืน

Infrastructure as a Service (IaaS)
• โครงสร้างพ้ืนฐานเสมือนงานบริการหรือ Infrastructure 

as a Service (IaaS) เป็นแกนหลกัของรูปแบบ cloud 
computing ซ่ึงจะรวมทุกอยา่งไวใ้น Data center ส าหรับ
ใหบ้ริการลูกคา้ โดยปกติจะครอบคลุมทั้งเซิร์ฟเวอร์ 
อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย เม่ือ
ลูกคา้ใหม่ร้องขอการเขา้ถึง server ระบบจะจดัส่วนนั้นให้
จาก Data center และลูกคา้จ่ายเงินตามท่ีไดใ้ช ้server นั้น


